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Úvod 
Portál FiskalPRO je otvorená retailová platforma. Prostredníctvom  portálového / cloudového 

riešenie pre nastavenie, spustenie, spravovanie zariadení, aplikácií a služieb dodávaných 

spoločnosťou A3 Soft s.r.o. Účet na portál si môže zriadiť užívateľ/obchodník, ktorý používa 

zariadenia FiskalPRO podľa aktuálne platných podmienok licencovania, ktoré sú zverejnené vo VOP.. 

Nástenka 
Základná obrazovka portálu obsahuje dashboard s prehľadom tržieb v granularite deň, 

týždeň, mesiac a  graficky znázornené porovnanie tržieb za 12 týždňov resp. 12. mesiacov 

s rozdelením podľa platidiel. 

 

 

V hlavnej ponuke portálu sa nachádza užívateľská ponuka Zariadení, PLU, číselníkov 

a dokladov. 

Zariadenia 

Prehľad zariadení 

Pod voľbou zariadenia môžete sledovať stav zariadení, sledovať a spracovávať 

požiadavky na inštaláciu. 



 

 

 

- Kliknutím na prevádzku je možné zobraziť údaje o prevádzke, prípadne ich 

modifikovať. 

 

- Kliknutím na sériové číslo je možné zobraziť údaje o zariadení, prípadne ich 

modifikovať. 

- Kliknutí na editáciu údajov je možné nastavovať zariadenie. 

Vysvetlivky: 

• Ikona lietadla               znamená pilotné zariadenie (implementácia nových verzií 

a funkcionalít) 

• Ikona písmena P znamená prenájom zariadenia 

• Ikona červenej vlajky znamená, že servisný partner je A3soft 

• Ikona modrej vlajky znamená zakúpenie služby SLA Basic 

• Ikona zelenej vlajky  znamená zakúpenie služby SLA Profesional 

• Ikona oranžovej vlajky  znamená zakúpenie služby SLA Standard 

• Ikona písmena N  znamená neuhradenú faktúru po splatnosti 

 1. Zariadenia je možné filtrovať podľa typu, sériového čísla, modelu, prevádzky 

a pokladnice, statusu, verzie a aktivity. 

2. Zariadenia je možné zoradiť abecedne, podľa statusu, podľa číselných 

hodnôt. 

 

 



 

 

Žiadosti o inštaláciu 

V tejto sekcií nájdete žiadosti pre inštaláciu zariadení, pokladní, platobných funkcií 

zariadení, ktoré sa spracovávajú. 

 

Novú žiadosť si môžete vytvoriť online cez „*vytvoriť novú žiadosť o inštaláciu.“ 

Žiadosti obyčajne zadáva servisný partner, technik, konzultant alebo obchodný zástupca. 

 

  
1. Zariadenia je možné filtrovať podľa ID, dátumu, používateľa, servisného 

partnera, prevádzky a pokladnice, zariadenia, žiadosti o PF, identifikačných 

a autentifikačných údajov, aktivačného PIN-u, statusu. 

2. Zariadenia je možné zoradiť abecedne, podľa statusu, podľa číselných 

hodnôt. 

 

 



 

 

Žiadosti o platobné funkcie 
 

 Žiadosťami o platobné funkcie sa rozumie taká funkcionalita zariadení FiskalPRO, že 

na zariadení sa sprostredkovávajú platobné transakcie. 

 

 

 

 

PLU 
 Skratka PLU znamená price look-up code, inými slovami kód priradený k cene. 

Číselník slúži pre evidenciu PLU, s ktorými pracuje podnikateľ. 

Prehľad PLU 

Zoznam existujúcich PLU obchodníka. Nový zoznam je možné vytvoriť 

kliknutím na link „+nový“ 

 

1. Zariadenia je možné filtrovať podľa ID, dátumu, používateľa, servisného 

partnera, prevádzky a pokladnice, TID, zariadenia, statusu. 

2. Zariadenia je možné zoradiť abecedne, podľa statusu, podľa číselných hodnôt. 

 



 

 

Nové artikle môžeme zakladať kliknutím na link „+pridať nové PLU“ 

a) Základné údaje PLU: 

 

- Číslo PLU – identifikátor položky, pre každú položku unikátny. 

- Názov produktu, ktorý sa zobrazuje a tlačí v dokladoch 

- Čiarový kód – EAN kód priradený produktu 

- Typ PLU – uvedenie vlastnosti tovaru 

- Číslo skupiny – produktová skupina, ktorá môže byť ďalej naviazaná na katalóg 

- Merná jednotka – jednotky množstva v balení  

- DPH - daňová skupina produktu 

- Predajná cena (s DPH) – cena za produkt 

- Netto – na PLU nie je možné uplatniť akúkoľvek zľavu 

- Zobraziť na zariadení – pracovať na pokladni, FiskalPRO s daným PLU 

- Zobraziť v katalógu – zobraziť produkt v katalógu produktov v pokladni. 

- Poradie – zobrazenie produktu v pokladnici   

Vytvorenie váhového a cenového EAN-u  

Slúži pre výrobky s premenlivou hmotnosťou alebo cenou. EAN sa skladá z: Prefixu, čísla PLU, 

kontrolného čísla, váhy / ceny, kontrolného čísla čiarového kódu. 

 

  



 

 

Pre správne fungovanie, musí byť EAN prispôsobený podľa označenia výrobcu : 

Prefix: Pri cenovom EAN-e je potrebné zadať jeden z týchto prefixov 21, 24, 27 

Pri váhovom EAN-e je potrebné zadať jeden z týchto prefixov 26, 28, 29 

PLU musí byť číslo 77. 

Musí sa odstrániť pôvodný EAN z PLU 77. 

Potrebné nastaviť cenu s DPH definovať mernú jednotku na KG / g / ks záleží od typu EAN kódu. 

 

 

b) Rozšírené údaje PLU: 

 

 

-  Skrátený názov – používa sa vo FiskalPRO Mobile ako názov tlačidla PLU. 

-  Match kód – používa sa ako väzba medzi príbuznými PLU, najmä v e shope. 

-  Klávesová skratka – používa sa výlučne na zariadenia Verifone 



 

 

-  Tlač poznámky/ objednávky - Rozšírená funkcia FiskalPRO Mobile, ktorá aktivuje 

tlač na bonovaciu tlačiareň 

-  Párované PLU: Párované PLU je možné použiť napr. pre zviazanie PLU s 

vratným obalom, ktorý sa s PLU pri predaji na zariadení automaticky načíta do 

dokladu 

- Množstvo v balení: Umožňuje predaj položky po viacerých kusoch, napr. ako 

kartón alebo paleta 

- Recyklačný poplatok: určené iba pre FiskalPRO Mobile (Android aplikáciu), kde 

výška recyklačného poplatku bude vyčíslená na položke dokladu. 

c) Varianty PLU: 

Varianty PLU sú dostupné, iba v prípade aktivovania PLU „čiarové kódy 

a charakteristiky“ v nastaveniach firmy. Potom je možné pracovať s 2 tabuľkami variant 

(napríklad veľkosti, farby). Je potrebné pre každú variantu udať jedinečný čiarový kód. 

 

d) Ceny: 

Po otvorení    Úprava PLU  - Ceny – Pridať novú cenu je možné zadať cenu pre 

varianty spárované pomocou čiarového kódu  



 

 

 

 

e) Texty: 

Je možné pridať voliteľné texty jednotlivým produktom 

 

f) Sklad: 

-nákupná cena: Pevná nákupná cena pre evidenčný výpočet hodnoty stavu skladu  

- dodávateľ: Zvolenie dodávateľa produktu 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sady  PLU 

Sady PLU sú určené pre systémové riešenie predaja denného menu, kytíc, košov 

produktov za jednotnú cenu a podobne. Sada sa vždy viaže na cenník, ktorý sa používa pre 

zariadenie alebo pre prevádzku.  

 

Sady podporujeme v dvoch režimoch: 

- sada PLU (bez možnosti výberu PLU v sade) 

- sada PLU s výberom (možnosť výberu PLU v sade) 

1. Zariadenia je možné filtrovať podľa ID, dátumu, používateľa, 

servisného partnera, prevádzky a pokladnice, TID, zariadenia, statusu. 

2. Zariadenia je možné zoradiť abecedne, podľa statusu, podľa číselných 

hodnôt. 

 

Ak ste si vytvorili nový zoznam PLU uistite sa, že každá položka vo 

všetkých zoznamoch má jedinečné číslo PLU. Ak by sa čísla PLU zhodovali, 

dôjde k chybným údajom v reporte skladu.  

 



 

 

Sada PLU 

Sada PLU sa používa na predaj 2 a viacerých položiek (PLU) za fixne danú cenu. 

Typickým príkladom takéhoto predaja môže byť káva + koláčik, ruža + zeleň, hranolky + cola 

atď. Sadu vytvoríme rovnakým spôsobom ako PLU, až po údaj Položka sady. Tu zadefinujete 

jednotlivé položky PLU, ktoré budú v pokladni naúčtované ako PLU s nulovou cenou (to 

zabezpečí správny odpis skladu). Príklad: 

 

 Sada môže byť nastavená na ľubovoľnú časovú periódu, a teda pokladňa reaguje na 

sadu, len v určenom časovom rozmedzí.  

 

Príklad funkcionality sady v pokladni FiskalPRO Mobile: 



 

 

 

Sada PLU s výberom 

 

Sada PLU sa používa na predaj 2 a viacerých položiek (PLU) za fixne danú cenu. 

Typickým príkladom takéhoto predaja môže byť denné menu (polievka, hlavné jedno, nápoj), 

kytica (kvet + zeleň + aranžmán), atď. Sadu vytvoríme rovnakým spôsobom ako PLU, až po 

údaj Položka sady. Tu zadefinujete jednotlivé položky PLU, ktoré budú v pokladni 

naúčtované ako PLU s nulovou cenou (to zabezpečí správny odpis skladu). 

Je možné vybrať viacero jednotlivých PLU a rovnako je možné, ako výber definovať 

tovarovú skupinu PLU Príklad. 

 



 

 

 

  

Príklad aplikácie funkcie v pokladni FiskalPRO Mobile: 

   



 

 

  

 

 

 

Typy PLU 

 Typy PLU iným slovom vlastnosti PLU.  Slúži k identifikácii vlastnosti PLU. Typy 

môžu byť napríklad tovar, služby, vratné obaly. 

 

Typy vytvoríme kliknutím na link “ +pridať nový typ PLU.“ 



 

 

 

Nastavíme číslo typu, samotný typ, názov, vlastnosti poprípade voliteľný text. 

 

Skupiny PLU 
Skupiny slúžia na kategorizáciu a efektívnu správu PLU. Skupiny PLU umožňujú lepšiu organizáciu 

a prehľadnosť v predaji. Skupiny sú definované na základe rôznych kritérií, ako sú typ tovaru, sezónne 

produkty a podobne. 

 

Skupinu PLU vytvoríme kliknutí na link “ +pridať novú skupinu PLU.“ 



 

 

 

Nastavíme číslo skupiny, názov, poradie zobrazenia (pozícia zobrazenia vo FiskalPRO Mobile). 

 

 

 



 

 

Zdieľané PLU 

 Obchodník si môže aktivovať katalóg produktov, ktoré publikuje dodávateľ, a teda 

preberá jeho označovanie produktov. Aktivovaním sa automaticky aktualizuje číselník PLU. 

Aktiváciu tejto služby je potrebné overiť so servisným partnerom. 

Pre CZ je dostupný zdieľaný cenník GGT, PNS a MPK. Pre SK je dostupný zdieľaný číselník 

Niké. 

Import/export PLU 

  Zoznam PLU kódov si môže obchodník naimportovať z Excelu alebo spätne 

vyexportovať. 

 

 

 

 

 

 

 

Importované súbory musia byť vo formáte .CSV, inak nie je možné 

vykonať import. 



 

 

ČÍSELNÍKY 

 Pokladníci 

  Pokladníkov môže pridávať či editovať v ponuke Číselníky – Pokladníci. 

 

Nového pokladníka môžeme pridať kliknutím na link“ +pridať nového pokladníka“ 

 

 

Adresár firiem 

  Číselník adresár firiem slúži na evidenciu dodávateľov/ odberateľov (inými 

slovami partnerov) s ktorými obchodujete. 

 

Nového pokladníka môžeme pridať kliknutím na link“ +pridať novú firmu“.  

Vo formulári postupne vyplníte jednotlivé údaje, alebo po zadaní štátu a IČO firmy si môžete 

nechať doplniť údaje Vyhľadaním v registroch subjektov. 

  

Pokladníka môžete vytvoriť pre všetky alebo Vami zvolené prevádzky. 



 

 

Zákazníci 

  Číselník zákazníci slúži na evidenciu maloobchodných/i veľkoobchodných 

zákazníkov, ktorí môžu mať nastavenú špeciálnu cenovú hladinu – viz kód ceny, alebo 

špeciálnu zľavu – viz kód zľavy. Zákazníci sa synchronizujú na zariadenia FiskalPRO A8, 

N3, Green, Orange atď. ( okrem  registračnej pokladnice VX520, VX 675). Od verzie 1.6.123 

FiskalPRO Mobile pracuje s nastaveným kódom ceny na zákazníkovi alebo s nastaveným 

kódom zľavy v doklade na zariadení. 

 

Nového zákazníka môžete pridať kliknutím na link“ +pridať nového zákazníka.“ Vo formulári 

postupne vyplníte jednotlivé údaje zákazníka a potvrdíme „vytvoriť. Poznámka: číslo 

zákazníka vygeneruje systém automaticky, číslo karty môže byť čiarový kód, ktorý je možné 

na pokladni skenovať, dátum narodenia i ďalšie polia sú nepovinné. 

 



 

 

Vyššie spomínaný kód ceny, alebo kód zľavy vypĺňate na zákazníkovi v ďalších údajoch. 

 

Prevádzky a pokladnice 
Číselník prevádzky a pokladnice na portáli FiskalPRO je systém, ktorý umožňuje efektívnu správu a 

organizáciu jednotlivých prevádzok a pokladníc v rámci podniku. 

 

Novú prevádzku vytvoríme kliknutím na link “ +pridať novú prevádzku.“  

Novú pokladnicu pre prevádzku vytvoríme kliknutím na link “ +pridať novú pokladnicu.“ 

  

Číslo prevádzky sa vyplní automaticky, ale ostatné údaje je potrebné vyplniť ručne. 



 

 

 Stoly 

 Táto agenda je špeciálne určená pre správu a údržbu stolov a vybavení, kedy zákazník 

používa FiskalPRO Mobile v reštauračnom režime. Obsahuje funkciu výdajného okienka 

i donášky, ktorá je podporovaná na zariadeniach FiskalPRO v rámci aplikácie Mobile. 

 

Skupiny stolov 
Tento číselník označuje organizáciu a správu stolov v reštauráciách, kaviarňach a baroch.  

 

 Novú skupinu stolov vytvoríme kliknutím na link “ +pridať novú skupinu stolu.“ 

 

 

 

 

  

Skupiny stolov je možné priradiť pre jednotlivé prevádzky alebo pre všetky. 

Ak chcete parkovať doklady na určitú skupinu stolov je potrebné mať túto 

funkciu povolenú vo FiskalPRO Mobile. 



 

 

Typy platieb 
V číselníku typy platieb nájdeme rôzne formy platidiel, prostredníctvom ktorých je možné 

uskutočňovať platby za tovary a služby. 

 

Nový typ úhrady vytvoríme pomocou linku “ +pridať nový typ úhrady.“ Všetky údaje je 

potrebné ručne vypísať.   

   

 

 

 

 

 

  

Úhradu hotovosťou, kartami, poukážkami nie je možné odstrániť z portálu iba 

zaradiť medzi neaktívne typy úhrad. 

Úpravu vykonáme stlačením tlačidla 

Ak chceme vypnúť / zapnúť 

zobrazenie typu platby vo FPMobile 

urobíme to stlačením tlačidla 



 

 

Číselník textov 

Slúži k zadávaniu voliteľného textu, ktorý sa bude tlačiť na účtenke alebo môžeme 

doplniť dôvody výberu a vkladu. 

 

Nový číselník vytvoríme pomocou linku “ +pridať nový číselník.“ 

 

Nový text vytvoríme pomocou linku “ +pridať nový číselník.“ 

  

 



 

 

DOKLADY 
  

Všetka transakčná činnosť je dokladovo zachytená na portáli a umožňuje užívateľovi 

pracovať s dokladmi, exportovať ich, prehliadať atď.. 

Predajné doklady 

 Základná skupina dokladov je skupina predajov, teda dokladov z predaja na 

zariadeniach/termináloch/pokladniach. Doklady sa automaticky zobrazujú a zoraďujú 

zostupne podľa času vystavenia. Doklady si môže užívateľ portálu zoradiť či filtrovať 

akokoľvek. Pre znázornenie dokladu je možné kliknúť na ikonu pri zázname, ktorej funkcia 

otvorí náhľad na predajný doklad. Doklady je možné exportovať do MS Excel po dokladoch, 

po položkách dokladu, či v súčtoch (kumulácií). 

 

Náhľad dokladu: 

 



 

 

Export dokladov: 

 FiskalPRO portál ponúka export dokladov a položiek do Vami zvoleného formátu

  

 

Export položiek do Excelu: 

 

Export dokladov do Excelu: 

 

 

  

Prejdite myšou na 

možnosť exportu 

Zvoľte typ a formát exportu  

Ak chcete exportovať doklady určitej prevádzky alebo pokladnice, je 

potrebné ju najskôr vyfiltrovať. Ak nebude vyfiltrovaná konkrétna 

prevádzka alebo pokladnica, exportujú sa všetky doklady. 

Doklady je možné filtrovať podľa dátumu, dokladu, uzávierky, prevádzky, 

pokladnice, typu dokladu, čiastky. 

Doklady je možné zoradiť podľa dátumu (najstaršie - najnovšie), čísla 

dokladu (najmenšie – najväčšie), uzávierky, typu, čiastky. 



 

 

Predajné doklady – chybné doklady, zamietnuté platby 

V tejto kategórií sa nachádzajú doklady, ktoré neboli dokončené, ale boli zamietnuté, 

v prípade platieb na terminály sa jedná o zamietnuté platby. Filter chybných dokladov sa 

aktivuje priamo v reporte zakliknutím voľby „Chybné doklady“. 

 

Kliknutím na detail dokladu (ikona listu na konci riadku) sa zobrazí detailný náhľad na 

doklad, vrátane informácií o zamietnutí platby/ zrušení dokladu. 

 

  



 

 

Finančné doklady 

 Podobne ako predajné doklady je možné prezerať doklady z finančných pohybov na 

pokladni. V tejto kategórií sa nachádzajú vklady a výbery. (úhrada faktúry i storno úhrady 

faktúry je súčasťou predajných dokladov. Doklady je možné triediť i filtrovať. Súčasťou 

prehľadu je možnosť náhľadu či exportu do MS Excel. 

Export finančných dokladov: 

 

Export finančných dokladov do Excelu: 

 

Iné doklady 

 Zoznam skladových dokladov, ktoré podľa druhu a významu dokladu môžu mať vplyv 

na stav skladových zásob. Modul iných dokladov je dostupný po aktivácií služby „Skladové 

hospodárstvo“ na portáli FiskalPRO. Podporované typy dokladov sú: 

• Dodací list 

• Objednávka tovaru 

• Dodávateľská objednávka 

• Odberateľská objednávka 

• Príjem tovaru 

• Presun tovaru príjem 

• Presun tovaru výdaj 

• Návrat tovaru 

• Precenenie 

• Inventúrny súpis 

• Uzávierka inventúry 

Prejdite myšou na 

možnosť exportu 

Zvoľte formát exportu  



 

 

• Korekcia skladu 

• Ponuka  

• Faktúra 

• Zálohová faktúra 

• Dobropis 

• Otvorený účet 

Dodací list 

 Dodací list je z pravidla skladový doklad, ktorý môže byť vytvorený na zariadení 

FiskalPRO alebo na priamo na portáli FiskalPRO v sekcií iné doklady. Nový doklad vytvoríte 

cez link „+ pridať nový doklad“ 

 

Pri vytváraní nového dodacieho listu užívateľ vyplní hlavičku dokladu, minimálne povinné 

polia: dátum, prevádzka (sklad z ktorého vyskladníte tovar). Poznámka: číslo dokladu – 

generuje portál FiskalPRO, referencia – môže sa uviesť variabilný symbol faktúry, číslo 

faktúry a podobne, odberateľ – vybrať v zozname alebo zaviesť nového partnera cez adresár, 

volitelné texty – poznámky uvedené v dodacom liste. 

 

Položky dokladu – dodávaný tovar alebo službu zadáte ako PLU, alebo po kliknutí na políčko 

PLU výberom cez vyhľadávanie, alebo pokiaľ máte zavedené čiarové kódy, je možné si 

pomôcť načítaním skenerom (skener posiela číselnú hodnotu kódu a Enter). Pri každej 

položke uvediete množstvo dodaného tovaru/služby a môžete zmeniť predajnú cenu tovaru/ 

služby 



 

 

 

Ďalšie položky pridávate identickým spôsobom, a pre dokončenie dokladu kliknete na tlačidlo 

„Vytvoriť“. Takto vytvorený doklad môžete upraviť, zobraziť, vytvoriť náhľad pred tlačou 

alebo stiahnuť vo formáte PDF: 

 

Zobrazenie pre tlač: 

 

 
Je možné exportovať položky zo súboru. Formát súboru odporúčame .CSV. 



 

 

Objednávka tovaru 

 Objednávka tovaru je z pravidla neskladový doklad, ktorý môže byť vytvorený na 

zariadení FiskalPRO alebo na priamo na portáli FiskalPRO v sekcií iné doklady. Nový doklad 

vytvoríte cez link „+ pridať nový doklad“ → objednávka tovaru. 

 

Pri vytváraní novej objednávky tovaru užívateľ vyplní hlavičku dokladu, minimálne povinné 

polia: dátum, prevádzka (sklad z ktorého generujete objednávku tovaru). Poznámka: číslo 

dokladu – generuje portál FiskalPRO, dodávateľ – vybrať v zozname alebo zaviesť nového 

partnera cez adresár, voliteľné texty – poznámky uvedené v objednávke. 

 

Položky dokladu – objednaný tovar alebo službu zadáte ako PLU, alebo po kliknutí na 

políčko PLU výberom cez vyhľadávanie, alebo pokiaľ máte zavedené čiarové kódy, je možné 

si pomôcť načítaním skenerom (skener posiela číselnú hodnotu kódu a Enter). Pri každej 

položke uvediete množstvo objednaného tovaru/služby, predajnú cenu nemôžete zmeniť cenu 

v objednávke tovaru/ služby (automaticky platí cenníková predajná cena). 

 



 

 

Ďalšie položky pridávate identickým spôsobom, a pre dokončenie objednávky kliknite na 

tlačidlo „Vytvoriť“. Takto vytvorený doklad môžete upraviť, zobraziť, vytvoriť  náhľad pred 

tlačou alebo stiahnuť vo formáte PDF: 

 

Zobrazenie pre tlač: 

 

Dodávateľská objednávka 

Dodávateľská objednávka tovaru je z pravidla neskladový doklad, ktorý môže byť 

vytvorený na zariadení FiskalPRO alebo na priamo na portáli FiskalPRO v sekcií iné doklady. 

Nový doklad vytvoríte cez link „+ pridať nový doklad“ → dodávateľská objednávka 

 



 

 

Pri vytváraní novej objednávky tovaru užívateľ vyplní hlavičku dokladu, minimálne povinné 

polia: dátum, prevádzka (sklad z ktorého generujete objednávku tovaru). Poznámka: číslo 

dokladu – generuje portál FiskalPRO, dodávateľ – vybrať v zozname alebo zaviesť nového 

dodávateľa cez adresár, voliteľné texty – poznámky uvedené v objednávke. 

 

Položky dokladu – objednaný tovar alebo službu zadáte ako PLU, alebo po kliknutí na 

políčko PLU výberom cez vyhľadávanie, alebo pokiaľ máte zavedené čiarové kódy, je možné 

si pomôcť načítaním skenerom (skener posiela číselnú hodnotu kódu a Enter). Pri každej 

položke uvediete množstvo objednaného tovaru/služby, predajnú cenu nemôžete zmeniť cenu 

v objednávke tovaru/ služby (automaticky platí cenníková predajná cena). 

 

Ďalšie položky pridávate identickým spôsobom, a pre dokončenie objednávky kliknite na 

tlačidlo „Vytvoriť“. Takto vytvorený doklad môžete upraviť, zobraziť alebo vytvoriť  náhľad 

pred tlačou alebo stiahnuť vo formáte PDF: 

 



 

 

Zobrazenie pre tlač: 

 

 

Odberateľská objednávka 

Odberateľská objednávka tovaru je z pravidla neskladový doklad, ktorý môže byť vytvorený 

na zariadení FiskalPRO alebo na priamo na portáli FiskalPRO v sekcií iné doklady. Nový 

doklad vytvoríte cez link „+ pridať nový doklad“ → odberateľská objednávka tovaru. 

 

Pri vytváraní novej odberateľskej objednávky tovaru užívateľ vyplní hlavičku dokladu, 

minimálne povinné polia: dátum, prevádzka (sklad z ktorého generujete objednávku tovaru). 

Poznámka: číslo dokladu – generuje portál FiskalPRO, odberateľ – vybrať v zozname alebo 

zaviesť nového odoberateľa cez adresár, voliteľné texty – poznámky uvedené v objednávke. 

 

Položky dokladu – objednaný tovar alebo službu zadáte ako PLU, alebo po kliknutí na 

políčko PLU výberom cez vyhľadávanie, alebo pokiaľ máte zavedené čiarové kódy, je možné 

si pomôcť načítaním skenerom (skener posiela číselnú hodnotu kódu a Enter). Pri každej 



 

 

položke uvediete množstvo objednaného tovaru/služby, predajnú cenu nemôžete zmeniť cenu 

v objednávke tovaru/ služby (automaticky platí cenníková predajná cena). 

 

Ďalšie položky pridávate identickým spôsobom alebo môžete použiť načítanie položky zo 

súboru: 

 

 



 

 

Pre dokončenie objednávky kliknite na tlačidlo „Vytvoriť“. Takto vytvorený doklad môžete 

upraviť, zobraziť alebo vytvoriť  náhľad pred tlačou alebo stiahnuť vo formáte PDF: 

 

Zobrazenie pre tlač: 

 

 

 

Príjem tovaru 

 Príjem tovaru (naskladnenie) je z pravidla skladový doklad, ktorý môže byť vytvorený 

na zariadení FiskalPRO alebo na priamo na portáli FiskalPRO v sekcií iné doklady. Nový 

doklad vytvoríte cez link „+ pridať nový doklad“ → príjem tovaru. 



 

 

 

Pri vytváraní nového príjmu tovaru užívateľ vyplní hlavičku dokladu, minimálne povinné 

polia: dátum, prevádzka (sklad z ktorého generujete objednávku tovaru). Poznámka: číslo 

dokladu – generuje portál FiskalPRO, referencia – môže byť uvedené číslo faktúry, odberateľ 

– vybrať v zozname alebo zaviesť nového partnera cez adresár, voliteľné texty – poznámky 

uvedené v príjemke liste. 

 

Položky dokladu – príjem tovaru zadáte ako PLU, alebo po kliknutí na políčko PLU výberom 

cez vyhľadávanie, alebo pokiaľ máte zavedené čiarové kódy, je možné si pomôcť načítaním 

skenerom (skener posiela číselnú hodnotu kódu a Enter). Pri každej položke uvediete 

množstvo prijímaného tovaru a nákupnú cenu tovaru. 

 

Ďalšie položky pridávate identickým spôsobom alebo môžete použiť možnosť načítanie 

položiek zo súboru: 



 

 

 

 

 Pre dokončenie príjemky kliknite na tlačidlo „Vytvoriť“. Takto vytvorený doklad môžete 

upraviť, zobraziť alebo vytvoriť  náhľad pred tlačou alebo stiahnuť vo formáte PDF: 



 

 

 

Zobrazenie pre tlač: 

 

Presun tovaru - výdaj 

Presun tovaru výdaj (preskladnenie) je skladový doklad, ktorý môže byť vytvorený na 

zariadení FiskalPRO alebo na priamo na portáli FiskalPRO v sekcií iné doklady a doklad 

vyskladní tovar z prevádzky. Nový doklad vytvoríte cez link „+ pridať nový doklad“ → 

presun tovaru výdaj. 

 



 

 

Pri vytváraní nového presunu tovaru užívateľ vyplní hlavičku dokladu, minimálne povinné 

polia: dátum, vydávajúca prevádzka (sklad z ktorého presúvate tovar), prijímajúca prevádzka 

(sklad kam tovar presúvate). Poznámka: číslo dokladu – generuje portál FiskalPRO, voliteľné 

texty – poznámky uvedené v presune, voľba“ vytvoriť súčasne doklad príjmu tovaru“ – 

vytvorí väzobný doklad presun príjem – automaticky po dokončení dokladu. Použitie 

automatu je potrebné zvážiť v rámci vnútro firemných procesov a hmotnej zodpovednosti. 

 

Položky dokladu – presunu zadáte ako PLU, alebo po kliknutí na políčko PLU výberom cez 

vyhľadávanie, alebo pokiaľ máte zavedené čiarové kódy, je možné si pomôcť načítaním 

skenerom (skener posiela číselnú hodnotu kódu a Enter). Pri každej položke uvediete 

množstvo presúvaného tovaru. Predajná cena sa doplní automaticky podľa cenníkovej ceny 

tovaru. 

 

Ďalšie položky pridávate identickým spôsobom alebo môžete použiť možnosť načítanie 

položiek zo súboru s príponou .CSV: 

 



 

 

 

Pre dokončenie presunu kliknite na tlačidlo „Vytvoriť“. Takto vytvorený doklad môžete 

upraviť, zobraziť alebo vytvoriť  náhľad pred tlačou alebo stiahnuť vo formáte PDF: 

 

 

 



 

 

Zobrazenie pre tlač: 

 

Presun tovaru - príjem 

Presun tovaru príjem (preskladnenie) je skladový doklad, ktorý môže byť vytvorený na 

zariadení FiskalPRO alebo na priamo na portáli FiskalPRO v sekcií iné doklady a doklad 

naskladní tovar na prevádzku. Nový doklad vytvoríte cez link „+ pridať nový doklad“ → 

presun tovaru príjem. 

 

Pri vytváraní nového príjmu tovaru užívateľ vyberie  Prijímajúcu prevádzku a následne 

vyberie čakajúci presun výdaj. 

 

Po výbere dokladu kliknúť na tlačidlo „Prevziať doklad“ 



 

 

 

Systém vygeneruje doklad vrátane jednotlivých položiek, ktoré boli vydané z vydávajúcej 

prevádzky. 

 

Poznámka: číslo dokladu – generuje portál FiskalPRO, voliteľné texty – poznámky uvedené 

v príjemke liste, voľba“ Prevziať všetko vydané množstvo“ – naplní do dokladu prijaté 

množstvo = vydané množstvo. 



 

 

Položky dokladu – presunu zadáte k jednotlivým PLU prijaté množstvo alebo pokiaľ máte 

zavedené čiarové kódy, je možné si pomôcť načítaním skenerom (skener posiela číselnú 

hodnotu kódu a Enter). Pri každej položke uvediete prijaté množstvo tovaru. Predajná cena sa 

doplní automaticky podľa cenníkovej ceny tovaru. Takto vytvorený doklad môžete upraviť, 

zobraziť, vytvoriť  náhľad pred tlačou alebo stiahnuť vo formáte PDF: 

 

 

Zobrazenie pre tlač: 

 

Návrat tovaru 

Návrat tovaru je z pravidla skladový doklad, ktorý môže byť vytvorený na zariadení 

FiskalPRO alebo na priamo na portáli FiskalPRO v sekcií iné doklady. Nový doklad vytvoríte 

cez link „+ pridať nový doklad“ → návrat tovaru. 



 

 

 

 

Pri vytváraní návratu tovaru užívateľ vyplní hlavičku dokladu, minimálne povinné polia: 

dátum, prevádzka (sklad z ktorého generujete objednávku tovaru). Poznámka: číslo dokladu – 

generuje portál FiskalPRO, referencia – môže byť uvedené číslo faktúry, odberateľ – vybrať 

v zozname alebo zaviesť nového partnera cez adresár, voliteľné texty – poznámky uvedené na 

doklade pri tlači  

 

 

Položky dokladu – vrátenie tovaru zadáte ako PLU, alebo po kliknutí na políčko PLU 

výberom cez vyhľadávanie, alebo pokiaľ máte zavedené čiarové kódy, je možné si pomôcť 

načítaním skenerom (skener posiela číselnú hodnotu kódu a Enter). Pri každej položke 

uvediete množstvo vráteného tovaru a cenu tovaru. Ďalšie položky pridávate identickým 

spôsobom. 

 

 



 

 

Precenenie tovaru 

Precenenie tovaru nie je skladový doklad, ktorý môže byť vytvorený na zariadení 

FiskalPRO alebo na priamo na portáli FiskalPRO v sekcií iné doklady. Nový doklad vytvoríte 

cez link „+ pridať nový doklad“ → Precenenie. 

 

Pri precenení tovaru užívateľ vyplní hlavičku dokladu, minimálne povinné polia: dátum, 

prevádzka (sklad na ktorom prebehne precenenie). Poznámka: číslo dokladu – generuje portál 

FiskalPRO, voliteľné texty – poznámky uvedené na doklade pri tlači. 

 

Položky dokladu – preceneniu tovaru zadáte ako PLU, alebo po kliknutí na políčko PLU 

výberom cez vyhľadávanie, alebo pokiaľ máte zavedené čiarové kódy, je možné si pomôcť 

načítaním skenerom (skener posiela číselnú hodnotu kódu a Enter). Pri každej položke 

uvediete novú cenu vrátane DPH. 

 

  



 

 

Ďalšie položky pridávate identickým spôsobom alebo môžete použiť možnosť načítanie 

položiek zo súboru s príponou .CSV: 

 

 

 

Inventúra súpis 

Inventúra súpis je pomocný doklad, ktorým identifikujeme fyzický = skutočný stav tovaru na 

prevádzke. Pri väčších prevádzkach odporúčame robiť viacero dokladov súpis, aby sa predišlo 

chybám pri spočítavaní. Metodika môže byť nastavená podľa regálov, sektorov, tovarových 

skupín alebo častí prevádzky. Počet súpisov nie je limitovaný. 

Nový doklad vytvoríte cez link „+ pridať nový doklad“ → Inventúra súpis. 



 

 

 

Pri vytváraní nového súpisu tovaru užívateľ vyplní hlavičku dokladu, minimálne povinné 

polia: dátum, prevádzka (sklad na ktorom prebieha inventúra), Poznámka: číslo dokladu – 

generuje portál FiskalPRO, voliteľné texty – poznámky , možno označiť sektor, regál, 

skladové miesto. 

 

Položky dokladu – inventúry zadáte ako PLU, alebo po kliknutí na políčko PLU výberom cez 

vyhľadávanie, alebo pokiaľ máte zavedené čiarové kódy, je možné si pomôcť načítaním 

skenerom (skener posiela číselnú hodnotu kódu a Enter). Pri každej položke uvediete 

množstvo nájdeného( spočítaného) tovaru. Predajná cena sa doplní automaticky podľa 

cenníkovej ceny tovaru. 

 

  



 

 

Ďalšie položky pridávate identickým spôsobom, alebo môžete použiť možnosť načítanie 

položiek zo súboru s príponou .CSV: 

 

 

 Pre dokončenie presunu kliknite na tlačidlo „Vytvoriť“. Takto vytvorený doklad môžete 

upraviť, zobraziť alebo vytvoriť náhľad pred tlačou: 

 

Poznámka: Inventúrne súpisy vytvárate, pokiaľ nedokončíte fyzické zistenie stavu zásob 

požadovaných PLU. Až následne pokračujete na uzávierku inventúry. 



 

 

Uzávierka inventúry 

Uzávierka inventúry je korekčný skladový doklad, ktorý môže byť vytvorený na portáli 

FiskalPRO v sekcií iné doklady a doklad slúži na vytvorenie inventúry tovaru na prevádzke so 

súčasným vyrovnaním zistených inventúrnych rozdielov.  Proces inventúry spočíva vo 

fyzickom spočítaní PLU (tovaru) na prevádzke prostredníctvom inventúrnych súpisov. Stav 

na sklade sa upraví po uzávierke  na stav identifikovaný pri inventúre. 

 Nový doklad vytvoríte cez link „+ pridať nový doklad“ → uzávierka inventúry. 

Pri vytváraní uzávierky inventúry je potrebné vyplniť prevádzku a obdobie, kedy boli 

vytvorené doklady inventúrnych súpisov (viz kapitola iné doklady – Inventúra súpis) 

 

Spustenie inventúry → kliknite na tlačidlo „Spustiť vyhodnotenie“. Takto vytvorený doklad 

môžete upraviť, zobraziť alebo vytvoriť náhľad pred tlačou. Uzávierku inventúry nie je 

možné nijakým spôsobom modifikovať/ meniť. V prípade, že ste sa pomýlili, je možné doklad 

uzávierky inventúry odmazať a opakovane spustiť uzávierku. Rovnako pokiaľ dohľadáte 

chýbajúci tovar, alebo potrebujete pridať položky do vyhodnotenia, vytvoríte si ďalší súpis 

a následne opakujete vytvorenie uzávierky inventúry. 

 



 

 

 

Zobrazenie pre tlač: 

 

  



 

 

Korekcia skladu 

Korekcia skladu je opravný skladový doklad, ktorý môže byť vytvorený na zariadení 

FiskalPRO alebo na portáli FiskalPRO v sekcií iné doklady a doklad slúži na úpravu stavu 

skladu na prevádzke. Obyčajne sa robí korekcia ako zámena príbuzných PLU, v približne 

rovnakej hodnote.  Nový doklad vytvoríte cez link „+ pridať nový doklad“ → korekcia 

skladu. 

Pri vytváraní dokladu korekcia skladu je potrebné vyplniť prevádzku. ). Poznámka: číslo 

dokladu – generuje portál FiskalPRO, voliteľné texty – poznámky uvedené v korekcií. 

 

Položky dokladu – presunu zadáte ako PLU, alebo po kliknutí na políčko PLU výberom cez 

vyhľadávanie, alebo pokiaľ máte zavedené čiarové kódy, je možné si pomôcť načítaním 

skenerom (skener posiela číselnú hodnotu kódu a Enter). Pri každej položke uvediete kladné 

množstvo tovaru, pokiaľ chcete zvýšiť zásobu na danom produkte, alebo uvediete záporné 

množstvo, pokiaľ chcete znížiť zásobu na produkte. Predajná cena sa doplní automaticky 

podľa cenníkovej ceny tovaru. 

 

Ďalšie položky pridávate identickým spôsobom, a pre dokončenie korekcie kliknite na 

tlačidlo „Vytvoriť“. Takto vytvorený doklad môžete upraviť, zobraziť alebo vytvoriť náhľad 

pred tlačou: 



 

 

 

Ponuka 

Ponuka nie je skladový doklad, môže byť vytvorený na zariadení FiskalPRO alebo na 

priamo na portáli FiskalPRO v sekcií iné doklady. Nový doklad vytvoríte cez link „+ pridať 

nový doklad“ → ponuka. 

 

 

Pri vytváraní ponuky je potrebné vybrať cenník a zvoliť odoberateľa. Poznámka: číslo 

dokladu – generuje portál FiskalPRO.  

 

Položky dokladu – objednávky zadáte ako PLU, alebo po kliknutí na políčko PLU výberom 

cez vyhľadávanie, alebo pokiaľ máte zavedené čiarové kódy, je možné si pomôcť načítaním 



 

 

skenerom (skener posiela číselnú hodnotu kódu a Enter). Pri každej položke uvediete cenu 

a množstvo. 

 

Ďalšie položky pridávate identickým spôsobom, a pre dokončenie korekcie kliknite na 

tlačidlo „Vytvoriť“. Takto vytvorený doklad môžete upraviť, zobraziť vytvoriť  náhľad pred 

tlačou alebo stiahnuť vo formáte PDF: 

 

 

 

 

Faktúra 

Faktúra nie je skladový doklad, slúži na zaznamenanie a účtovanie transakcií medzi 

dodávateľom a odberateľom a môže byť vytvorená na zariadení FiskalPRO alebo na priamo 

na portáli FiskalPRO v sekcií iné doklady. Nový doklad vytvoríte cez link „+ pridať nový 

doklad“ → faktúra 



 

 

 

 

Pri vytváraní je potrebné zadať typ úhrady, prevádzku, odoberateľa a dátum splatnosti. 

 

 

Položky dokladu – faktúry zadáte ako PLU, alebo po kliknutí na políčko PLU výberom cez 

vyhľadávanie, alebo pokiaľ máte zavedené čiarové kódy, je možné si pomôcť načítaním 

skenerom (skener posiela číselnú hodnotu kódu a Enter). Pri každej položke uvediete cenu 

a množstvo. Ďalšie položky pridávate identickým spôsobom, a pre dokončenie korekcie 

kliknite na tlačidlo „Vytvoriť“.  

 



 

 

Takto vytvorenú faktúru môžete upraviť, zobraziť vytvoriť  náhľad pred tlačou, stiahnuť vo 

formáte PDF alebo odoslať na e-mail: 

 

 

Zálohová faktúra 

Zálohová faktúra je typ faktúry, ktorá sa vystavuje pred samotným poskytnutím služby alebo 

dodaním tovaru, a slúži ako podklad pre zákazníka na úhradu zálohy. Nie je skladový doklad, môže 

byť vytvorený na zariadení FiskalPRO alebo na priamo na portáli FiskalPRO v sekcií iné 

doklady. Nový doklad vytvoríte cez link „+ pridať nový doklad“ → zálohová faktúra 

 



 

 

 

Pri vytváraní zálohovej faktúry je potrebné zvoliť typ úhrady, dátum splatnosti, prevádzku 

a dodávateľa. 

 

Položky dokladu – objednávky zadáte ako PLU, alebo po kliknutí na políčko PLU výberom 

cez vyhľadávanie, alebo pokiaľ máte zavedené čiarové kódy, je možné si pomôcť načítaním 

skenerom (skener posiela číselnú hodnotu kódu a Enter). Pri každej položke uvediete cenu 

a množstvo. 

 

Takto vytvorenú faktúru môžete upraviť, zobraziť vytvoriť  náhľad pred tlačou, stiahnuť vo 

formáte PDF alebo odoslať na e-mail: 



 

 

 

Dobropis  

Dobropis môže byť skladový doklad, zaznamenáva úpravu stavu skladu alebo účtu 

zákazníka v dôsledku vrátenia tovaru, refundácie, preplatku alebo iných úprav v transakcii 

odberateľom a môže byť vytvorená priamo na portáli FiskalPRO v sekcií iné doklady. Nový 

doklad vytvoríte cez link „+ pridať nový doklad“ → dobropis 

 

 

 

Pri vytváraní dobropisu je potrebné zvoliť typ úhrady, dátum splatnosti, prevádzku a odoberateľa. 



 

 

 

Položky dokladu – objednávky zadáte ako PLU, alebo po kliknutí na políčko PLU výberom 

cez vyhľadávanie, alebo pokiaľ máte zavedené čiarové kódy, je možné si pomôcť načítaním 

skenerom (skener posiela číselnú hodnotu kódu a Enter). Pri každej položke uvediete cenu 

a záporné množstvo. 

 

 Takto vytvorený dobropis môžete upraviť, zobraziť vytvoriť  náhľad pred tlačou, stiahnuť vo 

formáte PDF alebo odoslať na e-mail: 

 



 

 

 

 

 

Otvorené účty 

 Ak v pokladnici FiskalPRO Mobile zaparkujeme doklad, na portáli sa hlási medzi dokladmi ako 

otvorený účet. 

 

 

 

  

1. Súbor musí byť vo formáte CSV (alebo TXT) s hodnotami 

oddelenými bodkočiarkou. 

2. Súbor musí obsahovať nasledujúce stĺpce: PLU;EAN;QUANTITY. 

3. Maximálny počet položiek v jednom súbore môže byť 1000. Ak 

chcete importovať väčšie množstvo položiek, rozdeľte ich do 

viacerých súborov. 



 

 

Denné uzávierky 

 Menu denné uzávierky ponúka online prístup k dátam z vytvorených denných 

uzávierok na zariadeniach FiskalPRO, zoznam denných uzávierok s možnosťou stiahnuť 

elektronický žurnál zariadenia a tiež obraty podľa platidiel prijatých na jednotlivých 

prevádzkach, pokladniach. Poznámka: doklady je možné filtrovať podľa dátumového filtra → 

rozsahu dátumov,  prevádzky, pokladnice, zariadenia. 

 

Zobrazenie žurnálu je možné kliknutím na miniatúru listu, stiahnutie žurnálu je možné 

vykonať miniatúrou modrého listu so šípkou smerujúcou dole. Miniatúra bankovky slúži 

k zobrazeniu denného súhrnu. 

   

  



 

 

„Export obratov do Excelu“ je funkcia, kedy zobrazene uzávierky (čiže len tie , ktoré sú 

vyfiltrované) spracuje do XLSX súboru(Excel)  v štruktúre členenia: 

Dátum 

Číslo uzávierky 

Prevádzka 

Pokladňa 

Sériové číslo 

Počet dokladov 

Zľavy 

Storná 

Návraty 

Záporné položky 

Neplatné doklady 

Záporný obrat 

Celkový obrat 

Základ dane celkom 

Daň celkom 

DPH A - % 

DPH A - obrat 

DPH A - základ dane 

DPH A - daň 

DPH B - % 

DPH B - obrat 

DPH B - základ dane 

DPH B - daň 

DPH C - % 

DPH C - obrat 

DPH C - základ dane 

DPH C - daň 

DPH D - % 

DPH D - obrat 

DPH D - základ dane 

DPH D - daň 

DPH E - % 

DPH E - obrat 

Typ úhrady - hotovosť 
Typ úhrady - platobné 
karty 

Typ úhrady - poukážky 

Typ úhrady - vklady 

Typ úhrady - výbery 
Typ úhrady - úhrada 
faktúr 

 

 



 

 

„Export uzávierok PLU“ je funkcia exportu, ktorá vygeneruje súbor so zoznamom 

predávaných PLU (produktov) za predpokladu že na zariadení – registračnej pokladnici bola 

vykonaná uzávierka PLU. Poznámka: uzávierka je dostupná len pre zariadenia FiskalPRO 

VX520, VX 675 ako registračná pokladnica. 

V opačnom prípade export nevygeneruje nijaké dáta do XLSX súboru. 

 

 

 

Sklad 
Portál FiskalPRO disponuje skladovým systémom, ktorý je možné využívať po zakúpení licencie. Táto 

licencia zahŕňa správu skladu a umožňuje prepojenie na rôzne skladové a účtovné systémy.  

Skladová karta 
 Dokument obsahujúci základné identifikačné údaje o jednej položke v sklade. Skladová karta 

obsahuje názov tovaru a jeho kód, merná jednotka, predajná a nákupná cena jednotky. 

   

 

Funkcia „Stiahnutie súborov žurnálov“ stiahne všetky žurnály do ZIP 

súboru a dá sa s nimi ďalej pracovať podľa potreby. 

„Export uzávierok“ je možné vykonať a uložiť do XML súboru. 

 



 

 

Skladová doklady 
Skladové doklady sú dokumenty, ktoré slúžia na evidenciu a správu pohybu tovaru v rámci 

skladového hospodárstva. Sú nevyhnutné pre udržiavanie presných záznamov o zásobách, ich 

pohybe a stave. Skladové doklady na FiskalPRO portáli je možné nájsť v Doklady – Iné doklady. 

Skladové pohyby 
 Skladové pohyby predstavujú všetky operácie, ktoré menia stav zásob v sklade. Zahŕňajú 

prijímanie, vydávanie, presuny, reklamácie a inventarizácie tovaru. Všetky informácie o skladových 

pohyboch je možné nájsť v Dokladoch – Iné doklady.  

 

 

 

 



 

 

Reporty 
Do sekcie reportov sa je možné dostať cez tlačidlo v menu portálu „Reporty“ 

 

Reporty skladu na portáli 

Pre obchodníkov využívajúcich modul skladového systému na portáli FiskalPRO sú dostupné 

skladové reporty: Link stav skladu. Po spustení na stránke je „primárny“ filter (combo 

s výberom) nad tabuľkou - ktorý riadi variantu reportu a možnosť filtrovania skladu viz 

screen: 

 

Variant Report stav skladu Sklad – PLU - veľkosť 

 

Variant reportu zobrazuje údaje v 3 úrovňovej štruktúre: sklad-PLU-veľkosť. Pred 

spustením reportu je možné vybrať filter na sklad/sklady, alebo následne po otvorení reportu 

a načítaní dát je možné použiť filter na polia, ktoré to umožňujú. 

 

Informácie v stĺpcoch podľa jednotlivých úrovní: 

Úroveň 1 „Sklad“ – stĺpce(číslo skladu, názov prevádzky, stav skladu, predajná cena celkom) 

https://portal.fiskalpro.eu/sk/reports/stock-status


 

 

Úroveň 2 „PLU“ – stĺpce(číslo PLU, názov PLU, Typ PLU, Skupina PLU, Stav skladu, 

Predajná cena, Predajná cena celkom) 

Úroveň 3 „Variant“– stĺpce(charakteristika 1, charakteristika 2, EAN, Stav skladu, Predajná 

cena, Predajná cena celkom) 

Každá úroveň reportu obsahuje na konci údajov sumárny riadok pre kumulované hodnoty 

(stav skladu, predajna cena celkom). 

Dáta z reportu- tabuľky bude možné exportovať do XLSX a CSV formátu cez voľbu  „export 

do súboru“ 

 

Variant Report stav skladu PLU – Sklad - veľkosť 

 

Spustenie reportu v menu portálu FiskalPRO – reporty →Link_Reports_StockStatus, 

potom vyberieme variant reportu (Label_ReportVariant2) zobrazuje údaje v 3 úrovňovej 

štruktúre: PLU - Sklad - veľkosť. V reporte funguje triedenie, filtrovanie. 

 

Úroveň 1 „PLU“ – stĺpce(číslo PLU, názov PLU, Skupina PLU, Typ PLU, Stav skladu, 

Predajná cena, Predajná cena celkom) 

Úroveň 2 „Sklad“ – stĺpce(číslo skladu - názov prevádzky, stav skladu, predajná cena celkom) 

Úroveň 3 „Variant“– stĺpce(charakteristika 1, charakteristika 2, EAN, Stav skladu, Predajná 

cena, Predajná cena celkom) 

Každá úroveň reportu obsahuje na konci údajov sumárny riadok pre kumulované hodnoty 

(stav skladu, predajna cena celkom). 

Dáta z reportu- tabuľky bude možné exportovať do XLSX a CSV formátu cez voľbu  „export 

do súboru“ 

https://portal.fiskalpro.eu/sk/reporty/report-stavu-skladu


 

 

 

Variant Report stav skladu Sklad - Skupina PLU - PLU 

 

Spustenie reportu v menu portálu FiskalPRO – reporty → Link_Reports_StockStatus, 

potom vyberieme variant reportu (Label_ReportVariant3) zobrazuje údaje v 3 úrovňovej 

štruktúre: Sklad - Skupina PLU – PLU. V reporte funguje triedenie, filtrovanie, export dát. 

 

Úroveň 1 „Sklad“ – stĺpce (číslo skladu, názov prevádzky, stav skladu, predajná cena celkom) 

Úroveň 2 „Skupina PLU“ – stĺpce (názov skupiny PLU, Stav skladu, Predajná cena celkom) 

Úroveň 3 „PLU“ – stĺpce (číslo PLU, názov PLU, Typ PLU, Stav skladu, Predajná cena, 

Predajná cena celkom) 

Každá úroveň reportu obsahuje na konci údajov sumárny riadok pre kumulované hodnoty 

(stav skladu, predajna cena celkom). 

Dáta z reportu- tabuľky bude možné exportovať do XLSX a CSV formátu cez voľbu  „export 

do súboru“ 

Variant Report stav skladu Skupina PLU – PLU  

 

Spustenie reportu v menu portálu FiskalPRO – reporty → Link_Reports_StockStatus, 

potom vyberieme variant reportu (Label_ReportVariant4) zobrazuje údaje v 2 úrovňovej 

štruktúre: Skupina PLU - PLU. V reporte funguje triedenie, filtrovanie, export dát. 

https://portal.fiskalpro.eu/sk/reporty/report-stavu-skladu
https://portal.fiskalpro.eu/sk/reporty/report-stavu-skladu


 

 

 

Úroveň 1 „Skupina PLU“ – stĺpce (názov skupiny PLU, Stav skladu, Predajná cena celkom) 

Úroveň 2 „PLU“ – stĺpce(číslo PLU, názov PLU, názov skupiny PLU, Typ PLU, Stav skladu, 

Predajná cena celkom) 

Každá úroveň reportu obsahuje na konci údajov sumárny riadok pre kumulované hodnoty 

(stav skladu, predajna cena celkom). 

Dáta z reportu- tabuľky bude možné exportovať do XLSX a CSV formátu cez voľbu  „export 

do súboru“ 

 

Reporty externého skladu ANS 

 

Obchodníci využívajúci externý skladový systém AN Systems majú k dispozícií na výber 

niekoľko reportov: 

• ANS - stav skladu po charakteristikách– aktuálny stav skladu prihlásenej predajne 

i centrálneho skladu 

• ANS - predaj po PLU– prehľad predaja po podľa jednotlivých artiklov 

• ANS - predaj PLU po dňoch – prehľad predaja po dňoch 

• ANS - predaj po platbách– prehľad predaja po dňoch a jednotlivých platbách 

•  

Reporty je možné spúšťať podľa potreby. Reporty nezaťažujú systémový server, pokiaľ nie sú 

spúšťané za príliš dlhé časové obdobie, napr. rok. 

 

https://portal.fiskalpro.eu/sk/reports/ans-stock-status-by-characteristics
https://portal.fiskalpro.eu/sk/reports/ans-pos-sales-by-articles
https://portal.fiskalpro.eu/sk/reports/ans-article-pos-sales-by-date
https://portal.fiskalpro.eu/sk/reports/ans-pos-sales-by-payments


 

 

ANS - predaj po PLU 

 Report predaj po PLU slúži na zobrazenie predávaného tovaru za predajňu, pričom 

celkový pohyb predávaného tovaru je triedený po PLU , kde PLU je číslo artikla.  

Nomenklatúra je uložená do stĺpca „MATCH kód“. Pri každom artikli je možné rozkliknúť 

detailný predaj po jednotlivých dokladoch. 

 Po kliknutí na názov zostavy v menu sa automaticky zobrazí prehľad za aktuálny 

mesiac a predajňu, ktorá je prihlásená. 

 

Výberové podmienky je možné zmeniť v dátumovom rozmedzí. Dátum od môžete prepísať, 

alebo ho môžete zmeniť výberom z kalendára, ktorý sa otvorí po kliknutí na ikonu kalendára. 

Rovnako je možné zmeniť dátum do, kde si vyberiete koniec sledovaného obdobia. 

 

Report sa automaticky aktualizuje. Počet zobrazených riadkov si môžete zvýšiť nastavením 

počtu záznamov. Taktiež si môžete triediť poradie/ zoznam riadkov kliknutím na záhlavie 

stĺpca. Filtrovať je možné aj Artikel, Názov či Match kód. 

V prípade, že si chcete zobraziť predaj artikla, kliknite na tlačidlo „+“ pre zobrazenie 

detailného pohybu či už po veľkostiach, farbách, dokladoch atď. 

 

https://testportal.fiskalpro.eu/sk/reporty/ans-predaj-po-plu


 

 

ANS - predaj PLU po dňoch 

 

 Report predaj po PLU slúži na zobrazenie predávaného tovaru za predajňu, pričom 

celkový pohyb predávaného tovaru je triedený po predajných dňoch.  Nomenklatúra je 

uložená do stĺpca „MATCH kód“. Pri každom dni je možné rozkliknúť detailný predaj po 

jednotlivých dokladoch. 

 

Výberové podmienky je možné zmeniť v dátumovom rozmedzí. Dátum od môžete prepísať, 

alebo ho môžete zmeniť výberom z kalendára, ktorý sa otvorí po kliknutí na ikonu kalendára. 

Rovnako je možné zmeniť dátum do, kde si vyberiete koniec sledovaného obdobia. 

 

Report sa automaticky aktualizuje. Počet zobrazených riadkov si môžete zvýšiť nastavením 

počtu záznamov. Taktiež si môžete triediť poradie/ zoznam riadkov kliknutím na záhlavie 

stĺpca. V prípade, že si chcete zobraziť detail, kliknite na tlačidlo „+“ pre zobrazenie 

detailného pohybu po artikloch, po veľkostiach, farbách, dokladoch atď. Tu je možné 

filtrovať i triediť údaje (miniatúra lievika) podľa potreby. 

https://testportal.fiskalpro.eu/sk/reporty/ans-predaj-po-plu


 

 

 

ANS - predaj po platbách 

 

 Report predaj po platbách slúži na zobrazenie tržieb za predajňu, pričom celková tržba 

je predávaného tovaru je triedený po PLU , kde PLU je číslo artikla.  Nomenklatúra je 

uložená do stĺpca „MATCH kód“. Pri každom artikli je možné rozkliknúť detailný predaj po 

jednotlivých dokladoch. 

 

Výberové podmienky je možné zmeniť v dátumovom rozmedzí. Dátum od môžete prepísať, 

alebo ho môžete zmeniť výberom z kalendára, ktorý sa otvorí po kliknutí na ikonu kalendára. 

Rovnako je možné zmeniť dátum do, kde si vyberiete koniec sledovaného obdobia. 

 

Report sa automaticky aktualizuje. Počet zobrazených riadkov si môžete zvýšiť nastavením 

počtu záznamov. Taktiež si môžete triediť poradie/ zoznam riadkov kliknutím na záhlavie 

https://testportal.fiskalpro.eu/sk/reporty/ans-predaj-po-plu


 

 

stĺpca. V prípade, že si chcete zobraziť detail, kliknite na tlačidlo „+“ pre zobrazenie 

detailného prehľadu platieb podľa typu platidla, i po dokladoch. Tu je možné filtrovať i triediť 

údaje (miniatúra lievika) podľa potreby. 

 

 

ANS - stav skladu po charakteristikách 

 

 Report stav skladu po charakteristikách slúži na zobrazenie zásob tovaru za predajňu 

i centrálny sklad, pričom celková zásoba je aktualizovaná v čase spustenia štatistiky. Každý 

sklad je možné rozkliknúť na detailný stav po artikloch. 

 

Výberové podmienky je možné zmeniť v rozsahu dostupných skladov. Po kliknutí na pole 

„Sklad“ si môžete vybrať sklad/ predajňu, za ktorý chcete štatistiku vytvoriť. 

 

Report sa automaticky aktualizuje. Počet zobrazených riadkov si môžete zvýšiť nastavením 

počtu záznamov. Taktiež si môžete triediť poradie/ zoznam riadkov kliknutím na záhlavie 

stĺpca. V prípade, že si chcete zobraziť detail, kliknite na tlačidlo „+“ pre zobrazenie 

https://testportal.fiskalpro.eu/sk/reporty/ans-predaj-po-plu


 

 

detailného prehľadu artiklov, PLU. Pri rozkliknutí riadku s artiklom sa zobrazí prehľad 

dostupných veľkostí i farieb . Tu je možné filtrovať i triediť údaje (miniatúra lievika) podľa 

potreby. 

 

*Nákupná cena sa zobrazí iba užívateľovi, ktorý je prihlásený ako správca firmy (nastavené 

v prístupových oprávneniach) 

  



 

 

Reporty uzávierok 

Uzávierka PLU 

 

Report uzávierky PLU umožňuje zobrazenie a export sumarizovaných hodnôt predaných PLU 

za zvolenú pokladnicu a obdobie. Vyberte si prevádzku, pokladnicu, interval a potom kliknite na 

tlačidlo 'Vytvoriť'. Export je možný vykonať do Excelu. 

 

Zobrazenie exportovanej uzávierky: 

  



 

 

Intervalová uzávierka 

 

Report intervalovej uzávierky umožňuje zobrazenie a export sumarizovaných hodnôt 

denných uzávierok za zvolenú pokladnicu a obdobie. Vyberte si prevádzku, pokladnicu, interval a 

potom kliknite na tlačidlo 'Vytvoriť'. Zvolený interval nesmie byť dlhší ako 1 rok.  

  



 

 

Predajový report 

Variant report prehľad predaja PLU - Doklad 

 

Spustenie reportu v menu portálu FiskalPRO – reporty → Report_prehlad_predaja, 

potom vyberieme variant reportu (PLU -> Doklad), ktorý zobrazuje údaje v 2 úrovňovej 

štruktúre: PLU – Doklad, vyberieme si sklad pre ktorý chceme vykonať prehľad predaja 

a zvolíme dátum od - do. V reporte funguje triedenie, filtrovanie typu dokladu,. 

 

Úroveň 1 „PLU“ – stĺpce (Artikel, Názov, Množstvo, Nákupná cena celkom, Pôvodná cena 

celkom s DPH, Cena celkom s DPH, Hodnota zľavy celkom) 

Úroveň 2 „Doklad“ – stĺpce (Dátum, Číslo dokladu, Typ dokladu, Prevádzka, Čiarový kód, 

Nákupná cena, Predajná cena, Množstvo, Pôvodná cena celkom s DPH, Cena celkom s DPH, 

Hodnota zľavy celkom) 

Variant report prehľad predaja Skupina – PLU - doklad 

Spustenie reportu v menu portálu FiskalPRO – reporty → Report_prehlad_predaja, 

potom vyberieme variant reportu (Skupina -> PLU -> Doklad), ktorý zobrazuje údaje v 3 

úrovňovej štruktúre: Skupina - PLU – Doklad, vyberieme si sklad pre ktorý chceme vykonať 

prehľad predaja a zvolíme dátum od - do. V reporte funguje triedenie, filtrovanie typu 

dokladu. 

https://testportal.fiskalpro.eu/sk/reports/sales
https://testportal.fiskalpro.eu/sk/reports/sales


 

 

 

 

Úroveň 1 „Skupina“ – stĺpce (Skupina, Množstvo, Nákupná cena celkom, Pôvodná cena celkom 

s DPH, Cena celkom s DPH, Hodnota zľavy celkom) 

Úroveň 2 „PLU“ – stĺpce (Artikel, Názov, Množstvo, Nákupná cena celkom, Pôvodná cena 

celkom s DPH, Cena celkom s DPH, Hodnota zľavy celkom) 

Úroveň 3 „Doklad“ – stĺpce (Dátum, Číslo dokladu, Typ dokladu, Prevádzka, Čiarový kód, 

Nákupná cena, Predajná cena, Množstvo, Pôvodná cena celkom s DPH, Cena celkom s DPH, 

Hodnota zľavy celkom) 

Variant report prehľad predaja Sklad – PLU – Doklad  

Spustenie reportu v menu portálu FiskalPRO – reporty → Report_prehlad_predaja, 

potom vyberieme variant reportu (Sklad -> PLU -> Doklad), ktorý zobrazuje údaje v 3 

úrovňovej štruktúre: Sklad - PLU – Doklad, vyberieme si sklad pre ktorý chceme vykonať 

prehľad predaja a zvolíme dátum od - do. V reporte funguje triedenie, filtrovanie typu 

https://testportal.fiskalpro.eu/sk/reports/sales


 

 

dokladu. 

Úroveň 1 „Sklad“ – stĺpce (Prevádzka, Množstvo, Nákupná cena celkom, Pôvodná cena celkom 

s DPH, Cena celkom s DPH. Hodnota zľavy celkom) 

Úroveň 2 „PLU“ – stĺpce (Artikel, Názov, Množstvo, Nákupná cena celkom, Pôvodná cena 

celkom s DPH, Cena celkom s DPH, Hodnota zľavy celkom) 

Úroveň 3 „Doklad“ – stĺpce (Dátum, Číslo dokladu, Typ dokladu, Prevádzka, Čiarový kód, 

Nákupná cena, Predajná cena, Množstvo, Pôvodná cena celkom s DPH, Cena celkom s DPH, 

Hodnota zľavy celkom) 

Variant report prehľad predaja Dátum – Sklad – Typ úhrady - Doklad 

Spustenie reportu v menu portálu FiskalPRO – reporty → Report_prehlad_predaja, potom 

vyberieme variant reportu (Dátum -> Sklad -> Typ úhrady -> Doklad), ktorý zobrazuje údaje 

v 4 úrovňovej štruktúre: Dátum – Sklad – Typ úhrady - Doklad, vyberieme si sklad pre ktorý 

chceme vykonať prehľad predaja a zvolíme dátum od - do. V reporte funguje triedenie, 

filtrovanie typu dokladu / úhrady. 

 

Úroveň 1 „Dátum“ – stĺpce (Dátum, Počet dokladov, Čiastka) 

Úroveň 2 „Sklad“ – stĺpce (Prevádzka, Počet dokladov, Čiastka) 

Úroveň 3 „Typ úhrady“ – stĺpce (Typ úhrady, Počet dokladov, Čiastka) 

Úroveň 4 „Doklad“ – stĺpce (Číslo dokladu, Typ dokladu, Čiastka) 

  

https://testportal.fiskalpro.eu/sk/reports/sales


 

 

Variant prehľad predaja PLU – export do súboru 

Spustenie reportu v menu portálu FiskalPRO – reporty → Report_prehlad_predaja, 

potom vyberieme variant reportu (PLU – export do súboru (csv / xlsx), ktorý zobrazuje údaje 

v 1 úrovňovej štruktúre s možnosťou exportu dát do súboru. V reporte funguje triedenie, 

filtrovanie typu dokladu. 

 

Úroveň 1 „Dátum“ – stĺpce (Artikel, Názov, Typ PLU, Skupina, Množstvo, Nákupná cena 

celkom, Pôvodná cena celkom s DPH, Cena celkom s DPH, Hodnota zľavy celkom) 

 

Exportované PLU do súboru 

 

 

 

 

https://testportal.fiskalpro.eu/sk/reports/sales


 

 

Variant prehľad predaja Typ úhrady – export do súboru 

Spustenie reportu v menu portálu FiskalPRO – reporty → Report_prehlad_predaja, 

potom vyberieme variant reportu PLU – export do súboru (csv / xlsx), ktorý zobrazuje údaje 

v 1 úrovňovej štruktúre s možnosťou exportu dát do súboru. V reporte funguje triedenie, 

filtrovanie typu dokladu. 

  

Úroveň 1 „Dátum“ – stĺpce (Dátum, Prevádzka, Typ úhrady, Typ dokladu, Číslo dokladu, 

Čiastka) 

Exportované PLU do súboru 

  

https://testportal.fiskalpro.eu/sk/reports/sales


 

 

Finančné reporty 

Porovnanie dokladov s výpisom platobných transakcií 

 

 Report slúži na priebežnú kontrolu a párovanie bezhotovostných platieb kartou, ktoré 

sú zaznamenané v jednotlivých predajných dokladoch (transakčných dátach) a na strane 

druhej sa importuje denný výpis od poskytovateľa platobných funkcií SIA Central Europe 

(First data). Import denného výpisu  beží automaticky s odstupom 1 pracovného dňa( čiže 

počas víkendu 2 kalendárne dni). 

 

Pri práci s reportom odporúčame spraviť si „hrubú kontrolu“ iba s použitím filtra na Dátum 

dokladu ( čo predstavuje dátum z predajného dokladu z eKasy. (odporúčame súčasne filtrovať 

aj Stĺpec Dátum Transakcie) 

V prípade zistenia rozdielu si môžete filtrovať/ triediť doklady podľa prevádzky, pokladnice, 

čísla dokladu atď. (je možné pracovať s viacnásobnými filtrami. 

Stĺpec Variabilný symbol predstavuje jednoznačný identifikátor bezhotovostnej transakcie. 

Stĺpec Čiastka úhrady – hodnota bezhotovostnej platby predajného dokladu z eKasy. 

Stĺpec Čiastka transakcie – hodnota transakcie z výpisu poskytovateľa platobných funkcií. 

Pri kontrole v reporte si viete overiť prijatie bezhotovostnej platby, resp. pokiaľ je evidovaná 

čiastka transakcie v reporte, potom poskytovateľ platobných funkcií tieto prostriedky poukáže 

v príslušnom výpise na bankový účet obchodníka. 

https://portal.fiskalpro.eu/sk/reporty/porovnanie-dokladov-platobnych-transakcii


 

 

Prípadný problém si môžete skontrolovať prostredníctvom klik na číslo dokladu, pričom sa 

Vám otvorí prislúchajúci predajný doklad s náhľadom, kde si môžete zobraziť detail 

podrobností o platbe kartou: 

 

 

Prehľad platobných transakcií 

 

Report slúži na priebežnú/okamžitú/intervalovú kontrolu stavu a spracovania 

bezhotovostných platieb na termináloch FiskalPRO, pričom sa vyobrazujú informácie 

z dokladov od poskytovateľa platobných funkcií SIA Central Europe (First data), 

GlobalPayment atď. Transakcie sa ukladajú online cez JSON komunikáciu zo zariadenia 

FiskalPRO na Cloud FiskalPRO pre zobrazenie variantu prehľadu nad dokladmi a súčasne 

z výpisu od acquiera na mesačnej(voliteľnej dennej) báze do Cloudu FiskalPRO.  

 

Prehľad platobných transakcií - Variant prehľad nad dokladmi 

 

Variant reportu prehľad nad dokladmi pracuje online s informáciami o platbe, ktorú 

posiela zariadenie FiskalPRO na cloud FiskalPRO bezprostredne po spracovaní platby. 

Informácie o výsledku a spracovaní platieb sú na 99% totožné s výpisom, ktorý je generovaný 



 

 

až na strane autorizácie platieb. (môže sa stať, že v danom reporte sa transakcia vyskytuje ale 

vo výpise nemusí byť potvrdená). Samostatne sa cez daný export dajú reportovať aj chybné 

doklady pri ktorých platba nebola úspešne dokončená. 

 

V reporte je možné si vyfiltrovať jednotlivé stĺpce (typicky obdobie),prevádzka, 

pokladnica, Interné číslo (je možné si prevádzky označiť vlastným identifikátorom pre 

spárovanie), BID poskytovateľa (unikátne branch id= id prevádzky), variabilný symbol 

(unikátny identifikátor platby generovaný vo FiskalPRO zariadení) alebo TID (unikátny 

terminal id= identifikátor zariadenia) a tiež je možné triediť poradie (kliknutím na záhlavie 

dokladu). Súčasťou reportu je možné vyfiltrovať len chybné/ nespracované transakciu, 

s uvedením dôvodu nespracovania.  

Údaje z reportu je možné jednoduchým  spôsobom vyexportovať do excel súboru, 

CSV súboru alebo do txt súboru oddeleného pipou. Export funguje nad vyfiltrovaným 

zoznamom, pričom uchováva poradie i obsah stĺpcov. Vyvolanie exportu je cez odkaz „export 

do súboru“ nad samotným reportom. Na výber sú tri možnosti: 

1. export do Excelu – formát súboru XLSX 

 



 

 

2. export do CSV – formát CSV oddelený bodkočiarov, v rovnakej štruktúre ako XLSX 

3. export do textového súboru DPD – formát txt Tatra banka oddelený | 

Prehľad platobných transakcií - Variant prehľad nad importovanými výpismi 

 

Variant reportu prehľad nad importovanými výpismi pracuje s výpismi od acquiera - 

poskytovateľa platobných funkcií SIA Central Europe (First data), GlobalPayment atď. 

Informácie o výsledku a spracovaní platieb sú na 100% totožné s výpisom, ktorý je 

generovaný na základe autorizácie platieb.  

 

V reporte je možné si vyfiltrovať jednotlivé stĺpce (typicky obdobie),prevádzka, 

pokladnica, Interné číslo (je možné si prevádzky označiť vlastným identifikátorom pre 

spárovanie), BID poskytovateľa (unikátne branch id= id prevádzky), variabilný symbol 

(unikátny identifikátor platby generovaný vo FiskalPRO zariadení) alebo TID (unikátny 

terminal id= identifikátor zariadenia), čiastka(celková hodnota platby), čiastka netto(čiastka 

pripísaná za platbu na účet obchodníka), Poplatky (výšku poplatkov za danú platobnú 

transakciu) a tiež je možné triediť poradie (kliknutím na záhlavie dokladu). 

Údaje z reportu je možné jednoduchým  spôsobom vyexportovať do excel súboru, 

CSV súboru. Export funguje nad vyfiltrovaným zoznamom, pričom uchováva poradie i obsah 

stĺpcov. Vyvolanie exportu je cez odkaz „export do súboru“ nad samotným reportom. Na 

výber sú dve možnosti: 



 

 

1. export do Excelu – formát súboru XLSX 

 

2. export do CSV – formát súboru oddelený „;“ 

Vyexportované údaje si môžete zosúčtovať, zgrupiť za stredisko, prevádzku, či terminál 

a neimportovať takto do účtovného SW za účelom spárovania prijatej platby na účet od 

acquiera a platieb(dokladov z pokladnice). 

Prehľad platobných transakcií – report odoslaný do mailu. 

 

Rozšírená verzia portálu FiskalPRO umožňuje automaticky zasielať na vybrané mailové 

adresy zákazníka výpis vo formáte XLSX. Toto nastavenie môže vykonať správca aplikácie. 

Následne dostáva príjemca email s výpisom v konvertovanom formáte po každom spracovaní 

denného alebo mesačného výpisu (XML, API) od acquirera. 

Príklad emailu: 

 

Porovnanie previazaných finančných pohybov 

 



 

 

Rozšírená verzia portálu FiskalPRO umožňuje reportovať vzájomne prepojené finančné 

doklady – pohyby. 

 


